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Die Stadtbibliothek kann auf ein auBerst erfolgreiches Jahr 2005 zuriickblicken. Am
Jahresende hatten wir 117.500 Medien an 3.050 aktive Nutzer entliehen und damit die
Ausleihzahlen in den letzten 10 Jahren fast verdoppelt. Die Steigerung von 3,4 %
gegeniiber 2004 geht vor allen Dingen auf das Konto von Kinder- und
Jugendbiichern sowie DVDs. In den Regalen der Stadtbibliothek standen zum
Jahresende 27.800 Medien. 36 Veranstaltungen lockten Uber 2.400 Besucher an.
Ingesamt wurden lber 51.500 Besucher registriert. Durch die neu gestaltete
Homepage der Stadt Bruchkébel konnte auch der Webauftritt der Stadtbibliothek
verbessert werden. In diesem Jahresbericht beschéaftigen wir uns schwerpunktmasig
mit dem Thema Ausleihe.

,lhr seid die Besten!*

Dieses Lob — ausgesprochen von einer Familie, die zu den Stammkunden der
Stadtbibliothek Bruchkdbel zahlt — wird offensichtlich von zahlreichen anderen
Bruchkébelern geteilt, wie die Ausleihzahlen zeigen: So konnten wir wiederum eine
Steigerung von 3,4 % auf 117.500 Ausleihen verzeichnen. Im Verlauf der letzten 10 Jahre
haben wir unsere Ausleihzahlen somit fast verdoppelt. Stagnierten in der ersten Hélfte der
90er Jahre die Zahlen, ergab sich durch die Aufhebung des Ausleihlimits 1996 bei
einzelnen Medienarten ein Dammbruch und die Zahlen stiegen seither kontinuierlich an:

Entwicklung der Ausleihzahlen 1995-2005
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Trotz des hohen Ausgangsniveaus haben insbesondere die Kinder- und Jugendblcher in
dieser Zeitspanne kraftig zugelegt. Positiv haben sich hier die Interessenkreis-Aufstellung,
die verstarkte Berlcksichtigung von Kundenwilnschen und das erheblich aufgestockte
Angebot an Kindersachblchern sowie die intensive Zusammenarbeit mit Kindergérten und
Schulen ausgewirkt.

Bei den Romanen waren die Auswirkungen durch die Aufhebung des Ausleihlimits nicht so

groB3 wie bei anderen Mediengruppen. Dies liegt auch daran, dass die Anzahl der Romane,

die ein Kunde pro Monat ausleiht, in der Regel geringer ist als bei Comics, CDs oder auch

Sachbichern. Neuen Schwung erhielt die Belletristik seit Mitte 2001 durch die Aufstellung

nach Interessenkreisen wie Historisches, Krimi etc. Eine weitere Verbesserung lieBe sich
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durch Staffelung der stark nachgefragten, aktuellen Bestseller erzielen. Diese Staffelung ist
jedoch mit dem vorhandenen Medienetat nicht méglich und wir setzen stattdessen auf ein
umfangreiches und vielfaltiges Angebot.

Ahnliches gilt fiir die Sachbiicher. Deren Ausleihzahlen stiegen nach der Aufhebung des
Ausleihlimits ebenfalls an, waren allerdings im vergangenen Jahr in einigen Sachgruppen
leicht rtcklaufig. Der fur Sachliteratur hohe 2,3-fache Umsatz zeigt jedoch auch, dass wir
nicht ausreichend Titel im Bestand haben.

Ein weiterer Gewinner sind die Tontréger, deren Ausleihzahlen in den letzten 10 Jahren um
das 2,5-fache zugelegt haben. Neue Angebote wie CD-ROMs und DVDs schlugen sich
ebenfalls sofort in den Ausleihzahlen nieder. Bei den DVDs ist natlrlich auch die kurze
Ausleihfrist von 1 Woche fir den hohen Umsatz mitverantwortlich. Die CD-ROMs haben
hingegen mittlerweile eine Sattigungsgrenze erreicht.

Bei den Zeitschriften zeigt sich, wie sich zusatzliche Abonnements — die durch eine
Erhdhung des Medienetats ermdglicht wurden — sofort in den Ausleihzahlen nieder-
schlugen.

Blcher und Zeitschriften dominieren die Ausleihzahlen weiter mit insgesamt 65,5%. Die
neuen Medien (Tontréager, CD-ROMs, DVDs und Spiele) stellen mittlerweile mehr als ein
Drittel der Ausleihe, wahrend ihr Anteil am Bestand nur 16,2 % betragt. Somit nahern wir
uns der fachlichen Empfehlung, ,ca. 20 % des Bestandes sollen audiovisuelle und
elektronische Medien umfassen.“' Die Ausleihzahlen verteilen sich folgendermaBen auf die
einzelnen Medienarten:

Ausleihe nach Medienarten
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DVDs, deren Umsatz sich nochmals erhéht hat, sind weiterhin die Publikumslieblinge. Im
vergangenen Jahr wurde jede DVD durchschnittlich 22 Mal entliehen. Insgesamt wurde
unser Medienbestand 4 Mal umgesetzt. Grund flr den unterschiedlich hohen Umsatz ist
neben der hdheren Attraktivitat bestimmter Medien zum einen die GrdBe der Bestands-
gruppe sowie unterschiedliche Ausleihfristen.

! Bibliotheken 93. Hrsg.: Bundesvereinigung Deutscher Bibliotheksverbande, S. 14
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Ahnlich sieht es bei der Nutzungsquote aus, die angibt, wie viel Prozent des Bestandes
wenigstens einmal im Jahr entliehen waren. Diese liegt bei den Non-Print-Medien zwischen
90 und 100 %. Kinderbicher erreichen eine Nutzungsquote von 83 %, Romane von 62 %
und Sachbicher von 68 %.

Die Ausleihrenner 2005 waren:

» Bilderbuch: Erhard Dietl: Die Olchis aus Schmuddelfing

» Maérchen: Der Froschkénig

» Kinderbuch: Ursel Scheffler: Geheimaktion Kolibri (Die Hafenkrokodile)
» Kindersachbuch: Der Wald (Wieso, weshalb, warum ; junior)

» Jugendbuch: Bianka Minte-Kénig: Schulhof-Flirt & Laufsteg
» Roman: Claudia Schreiber: Emmas Gliick

» Fremdsprachiger Roman: J. R. R. Tolkien: The hobbit

» Sachbuch: Susanne Fréhlich: Moppel-Ich

» Zeitschrift: Schéner Wohnen

» CD-ROM: Microsoft Encarta 2005

» Kindertontrager: Bibi Blocksberg: Mami in Not

» Hoérbuch: Susanne Fréhlich: Moppel-Ich

» CD: Beyoncé: Dangerously in love

» DVD: Troja

> Spiel: Zauberwald

Ausleihstarkster Tag war der Dienstagnachmittag gefolgt vom Samstag. Durchschnittlich
wurden 466 Medien pro Tag entliehen. Nahmen die Ausleihzahlen in der ersten
Jahreshélfte noch stark zu, liegen sie seit August auf einem konstant hohen Niveau.
Generell Iasst sich sagen, dass am Vormittag weniger Medien ausgeliehen werden als am
Nachmittag, wahrend der Schulferien ist es jedoch genau umgekehrt. Nachmittags verteilt
sich die Nutzungsfrequenz in der Regel gleichmaBig von 15 — 18 Uhr, die letzte Stunde bis
19 Uhr fallt dagegen etwas ab. Seit zwei Jahren beobachten wir allerdings auch, dass
immer haufiger nach dem Ende der offiziellen Offnungszeit noch Medien ausgeliehen
werden. Dies gilt insbesondere fir die Tage, an denen wir ,nur bis 18 Uhr geotffnet haben,
und den Samstag. Hier ist offensichtlich Bedarf flr langere Offnungszeiten vorhanden.

Als neues Arbeitsinstrument fihrten wir im Marz 2005 ein Auskunftsprotokoll ein, d. h. wir
notieren in Stichworten die Fragen unserer Kunden. Bereits seit einigen Jahren erheben wir
fir die Deutsche Bibliotheksstatistik die Anzahl der Auskunftsfragen mittels Stichprobe. Mit
dem Auskunftsprotokoll werden allerdings nicht nur die nackten Zahlen ermittelt, sondern
wir erhalten wichtige Anhaltspunkte fir unseren Bestandsaufbau. Innerhalb von
10 Monaten haben wir 2.200 Auskunftsfragen notiert, wobei bei Hochbetrieb sicherlich
nicht jede Frage aufgeschrieben wurde, ebenso wenn es um die haufigen Nachfragen nach
neuen CDs und DVDs, aktuellen Romanen oder den beliebten Kinderserien ging. 60 % der
Anfragen konnten wir positiv erledigen, bei einem knappen Viertel waren die gewilnschten
Medien entliehen. Hatten wir nichts Geeignetes im Bestand, verwiesen wir haufig auf
Wunschkarten und Fernleihe. Neben immer wiederkehrenden Fragen zu Reisenflhrern,
Rechtsratgebern, Biographien, Schilerhilfen und Lernsoftware halfen wir unter anderem
bei folgenden Fragen:



Ich hétte gerne Testberichte zu Kinderfahrradsitzen und —helmen.

Haben Sie Biicher zum Thema Schulfihigkeit und auch Ubungen fiir die Vorschule?
Wir brauchen ein Kinderbuch zum Thema Wasserkreislauf.

Wie heiBen die Direktkandidaten im Main-Kinzig-Kreis fir die Bundestagswahl?
Ich méchte einen Roman lesen, der in Griechenland spielt.

Welche Produkte importiert Deutschland aus welchen EU-Léandern?

Welche Bibelzitate lassen sich auf den Begriff ,Klassengemeinschaft anwenden?
Haben Sie etwas (ber Hieroglyphen und wie sieht ein Skarab&us aus?

Ich benétige etwas dber Willy Brandts Kniefall.

Welche Tiere und Pflanzen leben im Great Barrier Riff?

Ich méchte ein Baumhaus bauen. Haben Sie ein Buch mit Ideen und Anleitungen?

YV V V V YV VY V VY

Y

Wie bereits zu Anfang des Jahresberichtes erwahnt, haben sich im Laufe der letzten
10 Jahre die Ausleihen und Rlckgaben fast verdoppelt und damit verbunden natdrlich
auch  Rduckstellarbeiten, Mahnungen, Kassenabrechung und Buchpflege stark
zugenommen. Beispielsweise verschickten wir im vergangenen Jahr 2.650 Briefe und
Mails, in denen 6.300 Medien gemahnt wurden. Gleichzeitig sind neue Aufgabengebiete,
z. B. Fernleihe, hinzugekommen bzw. wurden andere Aufgabengebiete wie Klassen-
fihrungen weiter ausgebaut. Allein hierdurch stéBt die Stadtbibliothek mittlerweile personell
an ihre Grenzen, nicht zuletzt weil im Vergleich zu 1995 die zur Verfligung stehende
Personalkapazitat um 10 Wochenstunden gekirzt wurde. Bedingt hierdurch mussten wir
Arbeitsablaufe kontinuierlich in Frage stellen und optimieren. Ein wenig Abhilfe soll
zuklnftig durch ehrenamtliche Helfer im Veranstaltungsbereich geschaffen werden. Fir
den Einsatz in den Kernbereichen der Stadtbibliothek, zu denen insbesondere auch der
Ausleihbetrieb gehért, kommen diese Krafte aufgrund der Komplexitat der Arbeitsvorgange
und des fehlenden Fachwissens eher nicht in Frage.

Neuorganisation des Sachbuchbestandes wird fortgefuhrt

Seit 1998 prasentieren wir rund ein Drittel des Sachbuchbestandes nach Interessen-
kreisen. Hierdurch werden z. B. alle fur Eltern interessanten Titel — von Erziehungs-
ratgebern Uber Namensbicher bis zum Thema Schwangerschaft - an einer Stelle
prasentiert, letztendlich bleibt jedoch unter dem Interessenkreis stets die alte — flr den
Nutzer in der Regel unverstandliche - Systematik erhalten. Die positiven Erfahrungen
ermutigten uns schlieBlich, noch einen Schritt weiterzugehen: Zukinftig werden die
Sachbicher nach einer Klartext-Systematik aufgestellt. Seit 2004 wurden die Gruppen
.Reisen®, Erdkunde®, ,Lander/Vélker”, ,Hessen®, ,Essen & Trinken®, ,Natur® und ,Tiere®
geschaffen. Beispielsweise stehen die Reiseflhrer nun — wie auch im Buchhandel Utblich -
alphabetisch nach Landern geordnet. Auch hier hat sich gezeigt, dass den Kunden die
selbstandige Orientierung wesentlich leichter fallt als mit der herkémmlichen Systematik.

Und nun noch einige Zahlen zum Gesamtbestand: Um stets aktuell zu sein, werden
kontinuierlich neue Medien gekauft sowie zerlesene und veraltete Exemplare aussortiert.
Im vergangenen Jahr wurden Gber 2.550 Medien eingearbeitet und gleichzeitig 2.800 Titel
ausgesondert, so dass am Jahresende 27.800 Medien in den Regalen der Stadtbibliothek
standen.

Durch einen Presseartikel im September sollte die Bevdlkerung angeregt werden, der
Stadtbibliothek neue Blcher zu spenden, die vom vorhandenen Etat nicht gekauft werden
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konnten. Diesem Aufruf folgten einige, denen an dieser Stelle noch einmal herzlich gedankt
sei. In groBem Umfang erhielten wir jedoch gebrauchte Buchspenden, die hauptsachlich
auf unserem Flohmarkt verkauft werden. Im Romanbereich mit einem Spendenanteil von
fast 40 % nutzen wir diese auch gerne, um zerlesene Exemplare auszutauschen.

+~Juhuu, endlich ist meine Lieblingsbibliothek auch online*

Diese Nachricht erreichte uns Uber das Online-Formular ,Anregung/Lob/Kritik” auf unserer
Homepage. Seit der Neugestaltung der stadtischen Homepage (www.bruchkoebel.de) im
April 2005 ist auch das Webangebot der Stadtbibliothek wesentlich umfangreicher
geworden. Vom heimischen PC kann jedermann im Medienbestand recherchieren, dessen
Daten einmal taglich aktualisiert werden. Des Weiteren kdénnen die Kunden ihr Konto
einsehen sowie Vorbestellungen und Verldngerungen vornehmen. Unter der Rubrik
Medientipps stellen wir monatlich Neuerscheinungen vor. Hier kdnnen auch
Gesamtverzeichnisse der DVDs, CDs, CD-ROMs und Hérbicher heruntergeladen werden.
Far Fernleihe, Medienwlinsche, Online-Auskunft und Anregung/Lob/Kritik stehen Online-
Formulare zur Verfliigung. AuBerdem bieten wir eine Linksammlung, unser
Veranstaltungsprogramm und Dokumente zum Download (z. B. Benutzerhinweise,
Jahresberichte).

3 ~ B genutzt. In 9 Monaten wurden
TR 3.800 Besuche mit
DD 13.500 Zugriffen registriert. In
Katalog »  willkommen bei der Stadtbibliothek Bruchkébel ISR 53 diesen Zahlen sind die
Madisntipps » - 63486 Bruchkibel .
TS Grciahal e edn: Suchanfragen im  Katalog
O .l iibe 5o e finden noch nicht einmal enthalten,
o B e da dieser auf einem anderen
o S Server liegt. Die interaktiven
Méglichkeiten - wie z. B.
Verlangerungen, Vormerkun-
gen, Fernleihe und Leser-
winsche - werden von
unseren Kunden rege

28.000 Medien jeder art: Sachliteratur, Romane,
genutzt.

BRUCHKOBEL. 'a Das Angebot wird sehr gut

Tel.: 06181,/975267
oder 06181/78337
Fax: D6181/78137
E-tail schreiben

Unsere Offnungszeiten

Schulen und

. ; Kinder- und Jugendbicher, Zeitschriften, CD- . geschiossen
Kindertagesstatten

ROMs, Musik-CDs, Hirblcher, Tontriger fir Kinder, Di.  15-19 Uhr
Veranslaltungen *  DyDs und Spisle. Mi.  10-12 u. 15-18 Uhr
Do. 10-12 u. 15-19 Uhr
Fr. 10-12 u. 15-18 Uhr
Sa. 10-13 Uhr

Kroko-Mews »
Wirdberuns *  gchauen Sie doch mal bei uns herein! Wir freuen
Jahreshericht »  uns auf Sie!

Stadtbibliothek...

Katzlng und Konto E’RUQHKQBEL

TH4QIHINYE LAVLS

Auch intern sind wir datentechnisch einen groBen Schritt vorangekommen. Mittlerweile
kann von allen Arbeitsplatzen auf das Internet und das allgemeine Postfach der
Stadtbibliothek zugegriffen werden. So kdénnen z. B. Verlangerungen per Mail oder
Fernleihen sofort bearbeitet werden. Ebenso kdnnen wir durch die Internetrecherche in der
Ausleihe mehr Ausklnfte positiv erledigen. Durch das Intranet wird auch die
Kommunikation in unserem Team mit vier Teilzeitkraften erleichtert. Im letzten Quartal
2005 erhielten schlieBlich alle Kolleginnen persénliche Mailadressen.

Angebote fiir Schulen und Kindertagesstétten

Kontinuierlich bauen wir die Zusammenarbeit mit Schulen und Kindertagesstatten weiter
aus, um die Kinder frihzeitig an die Stadtbibliothek heranzufihren und im Umgang mit
allen Medien vertraut zu machen. Im vergangenen Jahr wurden 650 Kinder und
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Jugendliche im Rahmen von 28 Klassenfihrungen in die Nutzung der Stadtbibliothek
eingefihrt. Dies bedeutet im Vergleich zu den Vorjahren eine Verdoppelung, da der
Kontakt zur Heinrich-Béll-Schule wieder reaktiviert wurde und drei Jahrgénge eine erste
Bibliothekseinfihrung erhielten. Anhand von Suchaufgaben zu bestimmten Themen und
Kinderbichern lernten die Kinder die Stadtbibliothek kennen und es wurde ihnen der
praktische Umgang mit den Medien vermittelt. Darliber hinaus wurden von den Schulen
und Kindertagesstatten 40 thematische Blcherkisten ausgeliehen.

Eifrige Kunden der Stadtbibliothek sind auBerdem die Schilerinnen und Schiler der

Schule fir Praktisch Bildbare, die uns im 14-tdgigen Rhythmus besuchen. Fiir diese
Gruppe erstellten wir extra eine ,Fihrung fir alle Sinne*.

Veranstaltungen

Im vergangenen Jahr z&hlten wir
2.400 Besucher bei 36 Veranstal-
tungen: monatliche Vorlesestunde
im  Winterhalbjahr,  Spielenach-
mittag, Buchflohmérkte, Frauen-
Lese-Nacht, Literarisches Allerlei,
monatliche Treffen der Senioren-
gruppe ,Digitales Fotografieren®,
Sonderéffnungszeiten  zu  den
Festen in der Innenstadt (Oster-
markt,  Altstadtfest,  Kdirbisfest,
Weihnachtsmarkt). Ebenso beteilig-
ten wir uns an der ,Bruchkdbeler
Messe“ sowie bei der Betreuung
der Leseecke in Butterstadt zum
Regionalparkfest ,Hohe StraBe*“.

Messetalk ,Kinder lernen lesen lieben® mit Aloys Lenz (MdL

Im November nahmen wir wieder und Vorsitzender des Deutschen Bibliotheksverbandes,
beim bundesweiten Aktionstag Landesgruppe Hessen), Moderatorin Katrin Freihube, Renate
GroBe fir Kleine® teil: Birger- Mattner (Vorlesepatin in der Kita RoBdorf) und Christine

meister Michael Roth las u. a. aus Ambrosi (Leiterin der Stadtbibliothek)

den ,Bremer Stadtmusikanten®.

AuBerdem prasentierten wir 6 Buchausstellungen zu den verschiedensten Themen und
Ereignissen, wie z. B. zum Einstein-Jahr oder zum aktuellen Funkkolleg ,Astronomie und
Weltall“. Und natlrlich bot auch das 60-jahrige Hessen-Jubildum Gelegenheit, eine kleine
Ausstellung zusammenzustellen.

Bibliotheks-Allerlei

» Wir gaben 162 Fernleihbestellungen auf. Seit Mitte 2005 ist es Uber das Hebis-Portal
mdglich, Bestellungen auch auBerhalb Hessens online vorzunehmen.

> Uber die Halfte der knapp 200 abgegebenen Wunschkarten konnten wir erfiillen. Ein
herzliches Dankeschén fur die zahlreichen Anregungen fir unseren Bestandsaufbau!



» Die Teilnahme am bundesweiten Leistungsvergleich ,BIX — der Bibliotheksindex” hat
keine wesentlichen Veranderungen zu den Vorjahren erbracht. Wir konnten unsere gute
Platzierung unter den teilnehmenden hessischen Bibliotheken behaupten.

» Die Mitarbeiterinnen nahmen am Arbeitskreis Kinder- und Jugendbibliotheken, am
Kreistreffen, dem Treffen der hessischen Bulchereileiterinnen und verschiedenen
Fortbildungen teil, z. B. zu den Themen ,Senioren“ und ,Schule und Bibliothek®. Intern
wurde eine Outlook-Schulung durchgefiihrt.

» Funf Schilerinnen und ein Schiler absolvierten ihr Berufspraktikum in der
Stadtbibliothek und erhielten so einen Einblick in den Bibliotheksalltag.

Ziele 2005 - was ist daraus geworden?

» Wie oben beschrieben haben wir unseren Internetauftritt durch die Neugestaltung
der stadtischen Homepage verbessern und damit unseren Nutzern vielfaltigere
Informationsmdglichkeiten geben kdnnen.

» Der Kontakt mit der Heinrich-Boll-Schule wurde erfolgreich wieder aufgenommen.
Allerdings verzeichnen wir nach diesen Fihrungen im Vergleich zu den
Grundschulen weniger Neuanmeldungen. Grund hierfiir ist auch, dass viele Schiler
nicht aus Bruchkdbel stammen und direkt nach Schulschluss nach Hause fahren.

» Eine neue Benutzungs- und GebUhrenordnung, die die Einflhrung einer
Jahresgebuhr vorsieht, ist in Arbeit.

Fir 2006 nehmen wir uns vor, ...

> ... die Zusammenarbeit mit den Schulen weiter auszubauen, d. h. konkret

o mit den Grundschulen einen Kooperationsvertrag zu schlieBen, in dem u. a.
regelmaBige Besuche der Schulklassen wahrend des Unterrichts fest-
geschrieben sind,

o eine spezielle FOhrung fir die 8. Klassen zu konzipieren, damit die Schiler
lernen, wie sie in der Stadtbibliothek aus Blichern und Uber das Internet
Materialien und Informationen flir Referate, Abschlussarbeiten und Prasen-
tationen schnell und zielsicher finden,

o uns in den Tutorenstunden des 11. Jahrgangs des Lichtenberg-Oberstufen-
Gymnasiums vorzustellen, da hier viele Schiler nicht aus Bruchkébel stammen
und die Stadtbibliothek wahrscheinlich noch nicht kennen.

» ... durch EinfOhrung einer Jahresgebihr die Einnahmen der Stadtbibliothek zu
erhdhen.

» ... durch den Einsatz ehrenamtlicher Helfer zusatzliche Veranstaltungen anzubieten.

Bruchkdbel, den 23.02.2006

Christine Ambrosi
Leiterin der Stadtbibliothek



